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Come leggere la bolletta
Incarica di energia elettrica

La prima pagina della Bolletta 2.0 riporta la sintesi del contenuto ad eccezione dei 
dati tecnici relativi alla fornitura. In particolare vengono riportati i seguenti dati:1



Codice Cliente: è il codice identificativo 
che deve essere utilizzato in ogni tipo di 
comunicazione fra il Cliente e la Società di 
Vendita.

Intestatario del Contratto: è la figura che 
ha sottoscritto il contratto (CF se persona 
fisica, P.IVA se persona giuridica) e che, 
solitamente, è il destinatario della fattura. 

Destinatario del Contratto: è il recapito a 
cui viene indirizzato il documento. Coincide 
solitamente con l’Intestatario del Contratto, 
ma per i Condomini, ad esempio, il Destinatario 
è l’Amministratore presso il proprio ufficio.

Consumo fatturato: è il totale dei kWh 
consumati nel periodo di riferimento della 
bolletta. Generalmente il valore è effettivo 
tranne nei casi in cui la distribuzione non 
riesce a fornire per tempo i dati relativi al 
consumo: in tal caso si procede ad un conguaglio 
alla prima data utile.

Data e numero fattura: è il riquadro dove si 
fa riferimento alla tipologia di mercato (Incarica 
Energia è abilitata al solo mercato libero), al 
numero di fattura ed alla data di emissione.

Periodo fatturato: è il periodo temporale a 
cui si riferisce la fattura. Il periodo è sempre 
mensile, ma possono esserci anche dei rical-
coli nel caso in cui ci siano state delle fatture 
precedenti uscite con consumi stimati.

Stato pagamenti: viene indicato se i paga-
menti sono regolari oppure se risultano, 
alla data di emissione della fattura, degli 
insoluti. Il dettaglio è nell’ultima pagina 
della fattura.
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Pronto intervento guasti: è il numero da 
comporre solo in caso di guasto o malfun-
zionamento del proprio contatore. Il 
numero varia a seconda della zona geogra-
fica in cui è ubicato il contatore ed è riferito 
al distributore locale che ha la responsabilità 
del corretto funzionamento dello stesso.

Servizio Clienti: sono i riferimenti a cui          
rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente il 
proprio contratto di fornitura salvo casi 
legati a guasti e/o malfunzionamenti del 
contatore. 

Importo e modalità di pagamento: si riferi-
sce all’importo della bolletta ed alla modalità 
di pagamento scelta dal Cliente. 

Andamento dei CONSUMI: indica grafica-
mente lo storico dei consumi degli ultimi 12 
mesi di contratto. Le colonne esprimono i 
valori suddivisi per fasce di consumo: nel 
caso esposto sono riferiti ad un consumo 
suddiviso per fasce orarie standard (F1, F2 
ed F3). 

Composizione della SPESA: indica il 
riassunto delle voci che compongono la 
fattura secondo quanto disposto dall’Autorità 
(Arera).
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La seconda pagina della Bolletta 2.0 riporta il dettaglio degli importi ad eccezione 
dei dati tecnici relativi alla fornitura. In particolare vengono riportati i seguenti dati:

Codice Cliente: è il codice identificativo 
che deve essere utilizzato in ogni tipo di 
comunicazione fra il Cliente e la Società di 
Vendita e viene riportato in ogni pagina.

Data e numero fattura: è il riquadro dove si 
fa riferimento alla tipologia di mercato 
(Incarica Energia è abilitata al solo mercato 
libero), al numero di fattura ed alla data di 
emissione.

Come leggere la bolletta
Incarica di energia elettrica

2



Come leggere la bolletta
Incarica di energia elettrica

Dettaglio IMPORTI: è il dettaglio delle 
voci che compongono l’imponibile sulla 
quale viene calcolata l’Iva. Nelle utenze 
domestiche di residenza viene applica-
to ed esposto il Canone RAI.
Importo complessivo al netto dell’Iva: 
è l’imponibile su cui viene applicata l’Iva 
ad eccezione delle voci sulle quali non è 
prevista come, ad esempio, il Canone RAI.
Totale da pagare: è l’importo dovuto 
della fattura come riportato nella pagina 1.



La terza pagina della Bolletta 2.0 riporta il dettaglio dei dati tecnici relativi alla          
fornitura, l’andamento dei consumi, il dettaglio delle imposte, il riepilogo delle letture e 
dei consumi ed i consumi fatturati. E’ la pagina più importante. In particolare vengono 
riportati i seguenti dati:
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Servizio Guasti Elettrici: è il numero da 
comporre solo in caso di guasto o malfun-
zionamento del proprio contatore. Il 
numero viene riportato anche in questa 
pagina in quanto, in caso di guasto, il Clien-
te ha facilmente sottomano tutte le infor-
mazioni richieste.

Identificativo Cliente e contatore (POD): è 
il riquadro dove si fa riferimento al Codice 
Cliente e per la prima volta viene visualizza-
to il codice POD ovvero l’identificativo del 
contatore.

Dati Fornitura: qui ci sono i dati riepilogativi 
del contratto.
Ubicazione del contatore: ovvero l’indiri-
zzo dove è fisicamente installato il contato-
re (POD) che non deve necessariamente 
coincidere con l’indirizzo del titolare del 
contratto e/o dell’indirizzo di spedizione 
della fattura.
Condizioni contrattuali: qui vengono ripor-
tati i dati  inerenti la data di attivazione 
della fornitura, il nome dell’Offerta Com-
merciale alla quale il Cliente ha aderito e le 
relative Condizioni Tariffarie.
Consumo Annuo: esprime il valore del 
consumo riferito su base annua e suddiviso 
nelle tre fasce. Si tratta dei valori riferiti 
all’anno precedente sulla base dei dati 
disponibili sul portale della distribuzione o, 
in caso di nuova attivazione, dei consumi 
presunti.
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Codice POD: è il codice del punto di prelie-
vo dove le prime tre cifre identificano il 
distributore e le ultime 8 il codice del 
punto.
Tipologia di Cliente: sono solo quattro e 
riguardano utenze domestiche (residente 
o non residente), altri usi (sia per utenze 
domestiche che business) e pubblica illumi-
nazione.

Continua alla pagina successiva >



Tariffa di distribuzione: indica il tipo di 
tariffa applicata dal distributore a copertu-
ra dei costi di trasporto. La tariffa TD è 
propria delle utenze domestiche in bassa 
tensione.
Potenza impegnata/disponibile: esprime 
il valore della potenza disponibile e di 
quella impegnata. La potenza impegnata 
non può superare la potenza disponibile 
altrimenti il contatore smette di erogare 
energia. Il valore della potenza disponibile 
è aumentabile su richiesta in funzione del 
fabbisogno.
Tensione di alimentazione: indica il voltag-
gio del contatore che può essere monofa-
se (220/230) o trifase (380) a seconda 
dell’utilizzo dell’energia.
Livello di Tensione: per le utenze domesti-
che e cosiddette small business, si parla di 
Bassa Tensione, mentre le aziende con 
produzione industriale solitamente si parla 
di Media Tensione (con cabina all’interno 
del perimetro aziendale).

Andamento consumi: in questa sezione 
vengono espressi i consumi degli ultimi 12 
mesi nel dettaglio delle tre fasce e l’evide-
nza della potenza massima impegnata 
mese per mese. 

Dettaglio Imposte: in questo riquadro 
vengono dettagliate le imposte che grava-
no sul contratto in funzione del consumo 
del mese a cui fa riferimento la fattura.

Riepilogo letture e consumi: qui si trova il 
consumo del mese suddiviso per fasce 
orarie sia come energia attiva (consumo) 
che energia reattiva (energia assorbita dai 
macchinari senza che essi siano in funzio-
ne), la tipologia della provenienza dei 
consumi che può essere effettiva o stimata 
ed il rapporto fra energia attiva e reattiva 
cos(Ф).
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La quarta pagina della Bolletta 2.0 riporta le comunicazioni inerenti il rapporto fra il 
Fornitore ed il Cliente. E’ anch’essa molto importante e non va sottovalutata. In parti-
colare vengono riportati i seguenti dati:
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Aggiornamenti corrispettivi: vengono 
riportati tutti gli aggiornamenti relativi ai 
corrispettivi entrati in vigore nel mese a cui 
fa riferimento la fattura e disposti dall’Auto-
rità. 

Composizione Mix Energetico: rappresen-
ta l’insieme delle fonti energetiche prima-
rie utilizzate per la produzione di energia 
elettrica fornita dalle Società di Vendita ai 
Clienti Finali.
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Comunicazioni Autorità: è la sezione dove 
vengono pubblicate tutte le novità normati-
ve e non, disposte dall’Autorità ed inerenti 
la materia prima oggetto della fornitura a 
cui si riferisce la fattura.

Altre comunicazioni ai Clienti: riquadro 
dove Incarica Energia comunica ai propri 
Clienti tutte le info che possono rendere più 
efficace e qualitativo il rapporto fra le parti.

Bollette non pagate: nel caso in cui il Cliente 
sia moroso, in questa sezione vengono ripor-
tate le fatture ed i dettagli dello scaduto insie-
me alla comunicazione delle conseguenze in 
caso di mancato saldo delle partite aperte. 

Rateizzazione: in questo riquadro viene 
illustrata la modalità di richiesta di un’eventu-
ale rateizzazione in caso di necessità. Si tiene 
a precisare che la richiesta di rateizzazione 
non dà nessuna certezza di essere accolta.
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